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1 .  総 則  

1 .1 .  本 規 約 は 、m o o m o o 証 券 株 式 会 社（ 以 下「 当 社 」と い い ま す ）

が 提 供 す る 生 体 認 証 サ ー ビ ス の 利 用 に つ い て 、 お 客 様 と の 間 の

権 利 義 務 関 係 を 明 確 に す る た め に 定 め ら れ る も の で す 。  

 

1 .2 .  生 体 認 証 サ ー ビ ス を 起 動 す る こ と に よ り 、ま た は 生 体 認 証 サ

ー ビ ス を 使 用 す る こ と に よ り 、 お 客 様 は 本 規 約 を 受 諾 し 、 同 意

し た も の と み な さ れ ま す 。 本 規 約 に 同 意 さ れ な い 場 合 は 、 生 体

認 証 サ ー ビ ス を 起 動 ま た は 使 用 し な い で く だ さ い 。  

 

1 .3 .  生 体 認 証 サ ー ビ ス は 、 当 社 サ ー ビ ス の 一 環 と し て 提 供 さ れ 、

当 社 へ の 指 示 お よ び 取 引 の 承 認 の た め の 本 人 確 認 に セ キ ュ リ テ

ィ キ ー を 使 用 す る こ と に 代 わ る 方 法 で す 。  

 

2 .  定 義 と 解 釈  

2 .1  本 規 約 に お い て 、次 の 用 語 は 、別 段 の 定 め が な い 限 り 、以 下

の 意 味 を 表 し ま す 。  

a )  「 口 座 」と は 、当 社 に お け る お 客 様 の す べ て の 口 座 を い い

し ま す 。  

 

b )  「 ア プ リ 」と は 、モ バ イ ル デ バ イ ス に ダ ウ ン ロ ー ド す る こ

と が で き る 当 社 の モ バ イ ル ア プ リ ケ ー シ ョ ン（「 m o o m o o」）

（ 随 時 更 新 ）を 意 味 し ま す 。こ れ ら の ア プ リ を 通 じ て 当 社

の サ ー ビ ス を 利 用 す る こ と が で き ま す 。  

 

c )  「 生 体 認 証 サ ー ビ ス 」と は 、本 規 約 に 基 づ き 当 社 が 提 供 す

る 本 人 認 証 機 能 で あ っ て 、 お 客 様 が 生 体 認 証 資 格 情 報 を

用 い て 本 人 認 証 を 行 う こ と に よ り 、 本 ア プ リ を 通 じ て 当



社 に 対 し て 指 示 を 与 え る こ と を 可 能 に す る 機 能 を い い ま

す 。  

 

d )  「 生 体 認 証 資 格 情 報 」と は 、許 可 さ れ た お 客 様 の モ バ イ ル

デ バ イ ス に 登 録 さ れ て い る 生 体 認 証 資 格 情 報（ 指 紋 、顔 ま

た は そ の 他 の 生 体 情 報 を 含 む ） を い い ま す 。  

 

e )  「 約 款 」と は 、当 社 の「 証 券 総 合 取 引 約 款 」、「 イ ン タ ー ネ

ッ ト 取 引 取 扱 規 定 」、「 保 護 預 り 約 款 」、「 外 国 証 券 取 引 口 座

約 款 」、「 株 式 等 振 替 決 済 口 座 管 理 約 款 」等 を 含 む「 m o o m oo

証 券 約 款・規 定 集 」及 び お 客 様 の 口 座 に 適 用 さ れ る そ の 他

の 約 款 の 総 称 を 意 味 し 、 そ れ ぞ れ 随 時 改 訂 さ れ る 可 能 性

が あ り ま す 。  

 

f )  「 許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス 」 と は 、 A p p l e ま た は

A nd r o i d モ バ イ ル デ バ イ ス 、お よ び 当 社 が 随 時 生 体 認 証 サ

ー ビ ス で の 使 用 を 認 め る そ の 他 の デ バ イ ス を い い 、 当 該

モ バ イ ル デ バ イ ス ま た は 電 子 機 器 が 実 行 す る オ ペ レ ー テ

ィ ン グ シ ス テ ム ま た は ソ フ ト ウ ェ ア も 含 み ま す 。  

 

g )  「 セ キ ュ リ テ ィ キ ー 」と は 、指 示 お よ び 取 引 の 承 認 の た め 、

お 客 様 が 設 定 し た パ ス ワ ー ド を い い ま す 。  

 

2 .2  上 記 及 び 別 段 の 定 め が な い 限 り 、当 社 の 約 款 に お い て 定 義 さ

れ た 用 語 は 、本 規 約 に お い て も 同 じ 意 味 を 有 す る も の と し ま す 。 

 

3 .  補 足  

本 規 約 は 、m o o m o o 証 券 の 約 款 を 補 足 す る も の で あ り 、m o om o o 証

券 の 約 款 の 付 属 資 料 と も な り ま す 。  

 

4 .  生 体 認 証 サ ー ビ ス  

4 .1  生 体 認 証 サ ー ビ ス を 起 動 す る に は 、お 客 様 の 許 可 さ れ た モ バ

イ ル デ バ イ ス 上 の 生 体 認 証 セ ン サ ー モ ジ ュ ー ル を 起 動 し 、 当 社



が 随 時 指 定 す る 手 順 を 完 了 す る 必 要 が あ り ま す 。 登 録 に 成 功 す

る と 、 お 客 様 は 、 セ キ ュ リ テ ィ キ ー の 代 わ り に 生 体 認 証 資 格 情

報 を 使 用 し て 本 人 確 認 を 行 い 、 ア プ リ を 通 じ て 当 社 に 指 示 を 与

え る こ と が で き ま す 。  

 

4 .2  お 客 様 が 許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス で 生 体 認 証 サ ー ビ ス

を 起 動 し た 後 も 、 お 客 様 は セ キ ュ リ テ ィ キ ー を 使 用 し て 、 本 ア

プ リ を 通 じ て 指 示 を 与 え る こ と が で き ま す 。  

 

4 .3  お 客 様 は 、 当 社 が 随 時 指 定 す る 手 順 を 完 了 す る こ と に よ り 、

い つ で も 生 体 認 証 サ ー ビ ス を 停 止 す る こ と が で き ま す 。 当 該 サ

ー ビ ス が 停 止 さ れ た 後 も 、 お 客 様 は 、 お 客 様 の セ キ ュ リ テ ィ ー

キ ー を 使 用 し て 、本 ア プ リ を 通 じ て 指 示 を 行 う こ と が で き ま す 。 

 

4 .4  当 社 は 、お 客 様 に 事 前 に 通 知 す る こ と な く 、随 時 、生 体 認 証

サ ー ビ ス の 範 囲 お よ び 機 能 を 変 更 ま た は 廃 止 す る 場 合 が ご ざ い

ま す 。  

 

5 .  お 客 様 の 責 任  

5 .1  生 体 認 証 サ ー ビ ス は 、お 客 様 に 対 す る 有 価 証 券 の 売 買 そ の 他

取 引 等 の 申 込 み ま た は 勧 誘 を 目 的 と し た も の で は あ り ま せ ん 。

有 価 証 券 の 売 買 そ の 他 取 引 等 に 関 す る 投 資 判 断 は 、 全 て お 客 様

ご 自 身 の 責 任 に お い て 行 う も の と し ま す 。   

 

5 .2  お 客 様 は 、生 体 認 証 サ ー ビ ス を 提 供 す る 目 的 で 、当 社 が 本 ア

プ リ と 、 お 客 様 の 許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス 上 の 生 体 認 証 セ

ン サ ー モ ジ ュ ー ル を 接 続 し て 、 お 客 様 の 身 分 を 認 証 す る こ と を

了 承 し 、 こ れ に 同 意 し ま す 。 こ の 目 的 の た め に 、 お 客 様 は 当 社

が 、 認 証 プ ロ セ ス 、 お よ び 当 社 が 生 体 認 証 セ ン サ ー モ ジ ュ ー ル

を 通 じ て 取 得 し た 情 報 に ア ク セ ス し 、 本 規 定 の 履 行 目 的 範 囲 で

当 該 情 報 を 使 用 す る こ と に 同 意 し ま す 。 但 し 、 当 社 は 、 お 客 様

の 生 体 認 証 資 格 情 報 を 保 存 ま せ ん 。 な お 、 お 客 様 の 利 用 す る モ

バ イ ル デ バ イ ス 端 末 が 生 体 情 報 に 関 す る 認 証 機 能 に 対 応 し て い



る 機 種 で あ っ て も 、 当 該 （ 新 設 ） 端 末 の 制 約 に よ り 生 体 認 証 機

能 を ご 利 用 い た だ け な い 場 合 が あ り ま す 。  

 

5 .3  ユ ー ザ ー は 、生 体 認 証 サ ー ビ ス を 利 用 す る た め に は 、以 下 の

事 項 が 必 要 で あ る こ と を 理 解 し 、 同 意 す る も の と す る 。  

 

a )  本 ア プ リ の 有 効 な ユ ー ザ ー で あ る こ と 。  

 

b )  許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス を 使 用 し て 本 ア プ リ を イ ン

ス ト ー ル す る こ と 。  

 

c )  許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス の 生 体 認 証 セ ン サ ー モ ジ ュ

ー ル を 起 動 し 、 少 な く と も 1 つ の 生 体 認 証 資 格 情 報 を 登

録 す る こ と 。  

 

d )  お 客 様 が  ( i )新 し い 許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス を 使 用

す る た び に 、 ( i i )許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス で 本 ア プ

リ を 再 イ ン ス ト ー ル ま た は ロ ー カ ル デ ー タ を 削 除 す る た

び に 、生 体 認 証 サ ー ビ ス を 再 度 起 動 し 、本 規 約 に 再 度 同 意

す る 必 要 が あ り ま す 。  

 

5 .4  お 客 様 は 、許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス に お い て 生 体 認 証 サ

ー ビ ス の 登 録 に 成 功 し た 場 合 、 以 下 の 事 項 を 理 解 し 、 こ れ に 同

意 す る も の と し ま す 。  

 

a )  取 引 に 関 す る 指 示 の た め に 当 該 デ バ イ ス 上 の 生 体 認 証 資

格 情 報 が 使 用 さ れ た こ と を 本 ア プ リ が 探 知 す る 度 に 、 お

客 様 は 当 該 取 引 の 実 行 を 当 社 に 指 示 し た も の と み な さ れ

ま す 。  

 

b )  そ の デ バ イ ス に 保 存 さ れ て い る す べ て の 生 体 認 証 資 格 情

報 は 、お 客 様 自 身 の も の で な け れ ば な り ま せ ん 。お 客 様 が

他 の 人 の 生 体 認 証 資 格 情 報 を 保 存 す る 場 合 、 ま た は 他 の

人 の 生 体 認 証 資 格 情 報 を そ の デ バ イ ス に 保 存 さ せ る 場 合 、



お 客 様 は す べ て の 指 示 と そ の 取 引 に 責 任 を 負 う も の と し

ま す 。こ の よ う な す べ て の 取 引 は 、お 客 様 に よ っ て 承 認 さ

れ た も の と み な さ れ 、お 客 様 を 拘 束 す る も の と し ま す 。さ

ら に 、こ の よ う な 取 引 は 、詐 欺 的 な 行 為 又 は 重 過 失 に よ る

未 承 認 取 引 に 属 さ れ 、 お 客 様 は こ れ に よ る 全 て の 責 任 を

負 う こ と と し ま す 。  

 

c )  当 社 は 、お 客 様 の 生 体 情 報 自 体 の 取 得 は 行 わ な い た め 、生

体 情 報 の 管 理 責 任・義 務 を 負 い ま せ ん 。登 録 さ れ た 生 体 情

報 お よ び 利 用 登 録 が さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス 端 末 は 、 お

客 様 の 責 任 に お い て 厳 重 に 管 理 す る も の と し ま す 。   

 

5 .5  お 客 様 は 、許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス 、生 体 認 証 資 格 情 報 、

お よ び 生 体 認 証 サ ー ビ ス の 不 正 使 用 ま た は 詐 欺 行 為 を 防 止 す る

た め に 、 万 全 な セ キ ュ リ テ ィ 対 策 を 講 じ な け れ ば な り ま せ ん 。

こ れ ら の 予 防 措 置 に は 、 以 下 の よ う な 内 容 が 含 ま れ る が こ れ に

限 り ま せ ん 。  

 

a )  許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス 、生 体 認 証 資 格 情 報 、お よ

び 生 体 認 証 サ ー ビ ス の 安 全 を 確 保 し 、紛 失 ま た は 不 正 使

用 を 防 止 す る た め の 合 理 的 な 予 防 措 置 を 講 じ る こ と 。お

客 様 は 、生 体 認 証 サ ー ビ ス の 使 用 に 関 し て 、当 社 が 随 時

提 供 す る セ キ ュ リ テ ィ に 関 す る 推 奨 事 項 を 遵 守 す る 必

要 が あ り ま す 。  

 

b )  モ バ イ ル デ バ イ ス ま た は オ ペ レ ー テ ィ ン グ シ ス テ ム の

ベ ン ダ ー が サ ポ ー ト ま た は 保 証 す る 設 定 以 外 で 変 更 さ

れ た モ バ イ ル デ バ イ ス ま た は オ ペ レ ー テ ィ ン グ シ ス テ

ム で 、本 ア プ リ お よ び 生 体 認 証 サ ー ビ ス を 使 用 し な い こ

と 。 こ れ に は 、「 脱 獄 」 ま た は 「 ル ー ト 化 」 さ れ た デ バ

イ ス が 含 ま れ ま す 。「 脱 獄 」 ま た は 「 ル ー ト 化 」 さ れ た

デ バ イ ス と は 、モ バ イ ル サ ー ビ ス プ ロ バ イ ダ お よ び 携 帯

メ ー カ ー の 承 認 な し に 課 さ れ た 制 限 か ら 解 放 さ れ た デ



バ イ ス を 意 味 し ま す 。「 脱 獄 」 ま た は 「 ル ー ト 化 」 さ れ

た 端 末 で 本 ア プ リ ま た は 生 体 認 証 サ ー ビ ス を 使 用 す る

と 、セ キ ュ リ テ ィ が 低 下 し 、不 正 取 引 ま た は 未 承 認 取 引

に つ な が る 可 能 性 が あ り ま す 。「 脱 獄 」 ま た は 「 ル ー ト

化 」さ れ た デ バ イ ス で の 本 ア プ リ ま た は 生 体 認 証 サ ー ビ

ス の 使 用 は 、す べ て お 客 様 の 責 任 で 行 う も の と し 、そ の

結 果 お 客 様 が 被 っ た 損 失 、損 害 、そ の 他 の 直 接 的 ま た は

間 接 的 な 結 果 に つ い て 当 社 は 一 切 の 責 任 を 負 わ な い も

の と し ま す 。  

 

c )  お 客 様 が 、( i )一 卵 性 双 生 児 の 兄 弟 姉 妹 を お 持 ち の 場 合 、

ま た は ( i i )思 春 期（ お 客 様 の 顔 の 特 徴 が 急 速 に 変 化 す る

可 能 性 が あ る ）の 場 合 、生 体 認 証 サ ー ビ ス の 顔 認 証 機 能

を 使 用 し な い よ う お 願 い し ま す 。そ の 代 わ り に 、セ キ ュ

リ テ ィ キ ー を 使 用 す る こ と を 推 奨 し ま す 。  

 

d )  生 体 認 証 サ ー ビ ス に お け る 生 体 認 証 資 格 情 報 の 使 用 の

セ キ ュ リ テ ィ を 損 な う よ う な 、許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ

イ ス に お け る 関 連 機 能 を 無 効 化 す る 行 為 な ど を 行 わ な

い よ う に お 願 い し ま す (例：顔 認 証 の た め の「 注 意 喚 起 」  

を 無 効 化 す る こ と )。  

 

e )  許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス 、生 体 認 証 資 格 情 報 、ま た

は 生 体 認 証 サ ー ビ ス の 不 正 使 用 に 気 付 い た 場 合 、ま た は

不 正 使 用 の 疑 い が あ る 場 合 、速 や か に 当 社 の お 客 様 セ ン

タ ー に 電 話 し 、当 社 に 通 知 す る よ う に お 願 い し ま す 。当

社 は 、必 要 に 応 じ 、お 客 様 に 対 し て 、セ キ ュ リ テ ィ キ ー

ま た は パ ス ワ ー ド の 変 更 、 生 体 認 証 資 格 情 報 の 再 登 録 、

生 体 認 証 サ ー ビ ス の 利 用 停 止 を 要 求 す る 場 合 が ご ざ い

ま す 。  

 

5 .6  生 体 認 証 サ ー ビ ス を 通 じ て 本 人 確 認 を 行 う こ と に よ り 、当 社

が 受 領 し た す べ て の 指 示 は 、 お 客 様 を 拘 束 す る も の と し ま す 。



お 客 様 は 、 当 社 の 約 款 に 従 っ て 、 当 該 指 示 お よ び そ れ に 伴 う 取

引 に つ い て 責 任 を 負 う も の と し ま す 。  

 

5 .7  お 客 様 は 、ご 自 身 の 許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス を 第 三 者 に

使 用 さ せ た 場 合 、 又 は お 客 様 の 過 失 よ り 生 体 認 証 資 格 情 報 の 不

正 使 用 に 至 っ た 場 合 、 こ れ に よ り 受 け た す べ て の 損 失 （ 未 承 認

取 引 か ら 生 じ る 損 失 を 含 む が こ れ に 限 ら な い ） に つ い て お 客 様

自 身 で 責 任 を 負 う も の と し ま す 。  

 

6 .  当 社 の 責 任 の 制 限  

 

6 .1  当 社 は 、生 体 認 証 サ ー ビ ス が 常 に 利 用 可 能 で あ る こ と 、ま た

如 何 な る 電 子 機 器 、 ソ フ ト ウ ェ ア 、 シ ス テ ム も し く は 当 社 が 随

時 提 供 す る サ ー ビ ス と の 互 換 性 を 保 証 し な い も の と し ま す 。  

 

6 .2  お 客 様 の 許 可 さ れ た モ バ イ ル デ バ イ ス 上 の 生 体 認 証 セ ン サ

ー モ ジ ュ ー ル は 、 第 三 者 プ ロ バ イ ダ ー が 提 供 す る も の で あ り 、

当 社 は 、 生 体 認 証 セ ン サ ー 技 術 に つ い て 責 任 を 負 い ま せ ん 。 当

社 は 、 明 示 ま た は 黙 示 を 問 わ ず 、 品 質 、 正 確 性 ま た は 性 能 、 商

品 性 、 特 定 目 的 へ の 適 合 性 、 所 有 権 ま た は 権 利 の 非 侵 害 に 関 す

る 保 証 を 含 め 、 一 切 の 保 証 を 行 う も の で は あ り ま せ ん 。  

 

6 .3  当 社 は 、当 社 ま た は 当 社 の 従 業 員 も し く は 代 理 人 の 重 過 失 ま

た は 故 意 の 不 履 行 に よ る 場 合 を 除 き 、 生 体 認 証 サ ー ビ ス の 使 用

ま た は 使 用 不 能 に 起 因 ま た は 関 連 し て お 客 様 が 被 っ た い か な る

種 類 の 損 失 、 損 害 ま た は 費 用 に つ い て も 責 任 を 負 わ な い も の と

し ま す 。  

 

 

7 .  生 体 認 証 サ ー ビ ス の 変 更 、 中 止 ま た は 終 了  

 

当 社 は 当 社 の 裁 量 で 必 要 が あ る ま た は 適 当 で あ る と 判 断 す る

場 合 に 、事 前 に お 客 様 に 通 知 或 い は 解 釈 せ ず に 、生 体 認 証 サ ー



ビ ス を 随 時 変 更 、中 止 ま た は 終 了 す る こ と が で き ま す 。前 述 の

場 合 は 、実 際 の セ キ ュ リ テ ィ 侵 害 ま た は そ の 疑 い が あ る 場 合 を

含 み ま す が 、 こ れ に 限 ら な い こ と と し ま す 。  

 

 

以 上  


